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En septiembre de 2022 se celebró en Madrid la 3ª Reunión del Canal Mayorista y Grünenthal Pharma.
Participaron 15 representantes de la distribución farmacéutica, 3 de Grünenthal Pharma y uno de la Sociedad Española de Farmacia Rural (SEFAR).

Introducción

Objetivos

Se analizaron los retos de la farmacia rural y las fortalezas y 
debilidades de la distribución farmacéutica en el mundo rural 
mediante encuesta a través de Mentimeter, con y posterior discusión 
guiada. Se de�nieron la Misión, Visión y áreas de actuación de la 
distribución farmacéutica en el mundo rural con Metaplan®1, 
metodología de brainstorming estructurado. 

Material y métodos

Principales áreas de actuación de la distribución farmacéutica en el mundo rural: visibilizar sus servicios y facilitar su implementación, desarrollar campañas de sensibilización y programas de soporte y gestión de pacientes y 
seguimiento de la adherencia, contribuir a digitalizar la farmacia y a la formación de farmacia y pacientes, facilitar la comunicación farmacia-paciente-médico a través de medios digitales, desarrollar servicios logísticos, mantener 
un buen sistema de reparto y facilitar servicios sanitarios que mejoren la atención al paciente relacionados con el ámbito hospitalario, como la dispensación colaborativa.

Conclusiones
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Resultados y discusión
Analizar el rol presente y futuro de la distribución farmacéutica en 
el mundo rural e identi�car posibles áreas de actuación y soluciones 
a desarrollar para contribuir a cubrir las necesidades y superar los 
retos de la farmacia rural. 

Retos de la farmacia rural: El reto es garantizar su futuro, para lo cual necesita disponer de servicios adecuados e incorporar nuevas 
funciones. Sus necesidades concretas son: conciliación, visibilidad, apoyo institucional, más consultas médicas, asegurar rentabilidad, 
digitalización, asegurar el servicio de distribución y solidaridad.

Fortalezas de la distribución: Frecuencia del servicio (2 
servicios diarios) y capilaridad, capacidad de innovación, 
vínculo con sus clientes, alto nivel de compromiso y 
solidaridad y oferta de servicios especializados. 

Debilidades de la distribución: Sobrecoste logístico 
debido principalmente a un reducido volumen de 
compra y di�cultades para el servicio de reparto.

Misión de la distribución farmacéutica: Ofrecer a la 
o�cina de farmacia rural el acceso al medicamento, 
garantizando el abastecimiento en tiempo y calidad y la 
trazabilidad y aportar soluciones a sus necesidades.

Visión de la distribución farmacéutica: Ser referentes 
de la farmacia rural a la hora de consolidar su rol sanita-
rio para dar la mejor atención sanitaria al paciente rural.
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