
ASOCIACIONES 
DE PACIENTES

ADMINISTRACIÓN
SANITARIA

PROFESIONALES
SANITARIOS

DOCUMENTO DE REFLEXIÓN SOBRE  
EL MANEJO DEL DOLOR CRÓNICO  
EN TIEMPOS DE COVID-19

PACIENTES

• Impacto físico, psicoemocional y social
• Empeoramiento situación clínica
• Desconfianza sobre la seguridad  

del entorno sanitario

• Nuevos protocolos y circuitos
• Soluciones TIC
• Reestructuración en las organizaciones
• Modelo:  

Paciente- Profesional → Paciente-Sistema

SISTEMA  
SANITARIO

PROBLEMÁTICAS EN LA ENFERMEDAD

DIAGNÓSTICO ATENCIÓN  
Y SEGUIMIENTO

IMPACTO DE LA COVID-19 EN EL MANEJO DEL DOLOR

LECCIONES APRENDIDAS

NECESIDAD  
DE PARTICIPACIÓN  
DE OTROS AGENTES

ATENCIÓN SANITARIA 
EN EL HOGAR

SEGUIMIENTO  
FARMACOTERAPÉUTICO

EMPODERAR A LOS 
PACIENTES A TRAVÉS 
DE LA TELEMEDICINA

Telemedicina
Formación en autocuidado
Terapias complementarias

 
MOVILIDAD

 
SATURACIÓN SNS

 TRANSMISIBILIDAD

Profesionales sanitarios 
Asociaciones de pacientes 

Agentes sociosanitarios 
Cuidadores/familiares

APROVECHAMIENTO 
ADECUADO  

DE RECURSOS  
HUMANOS

Profesionales  
sanitarios

Digitalización del SNS
Teleconsulta 

Prescripción digital
Teleasistencia

PREVENIR POSIBLES 
ERRORES DE MEDICACIÓN 

Y ASEGURAR LA 
CONTINUIDAD Y ADHESIÓN 

AL TRATAMIENTO

ABORDAJE INTEGRAL EN EL MANEJO DEL DOLOR CRÓNICO

CALL TO ACTION
HACIA UNA HUMANIZACIÓN  

EN EL MANEJO DEL DOLOR CRÓNICO

• Mantener un alto grado de humanización  
en el abordaje de la enfermedad.

• Incluir la teleasistencia en el proceso  
de atención.

• Fomentar mecanismos más resolutivos y ágiles 
para diseñar planes estratégicos de abordaje 
del dolor.

• Impulsar la Historia Clínica electrónica como 
biografía personal de la salud.

• Aprovechar la digitalización para favorecer 
la comunicación bidireccional en el abordaje 
del dolor crónico.

• Favorecer el trabajo colaborativo para  
conseguir mejores resultados en salud.

HACIA UN MODELO SANITARIO  
CON PACIENTES ACTIVOS
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ACCESIBILIDAD  
EN LA ATENCIÓN

 LISTA DE ESPERA

 DESPLAZAMIENTOS 




